栖湾食品 人力资源部 · 内部表单 HR-F-017 v3.2
结构化面试评分表
填写说明：每个考察主题一行。所有题目须与岗位相关，禁止涉及婚育、年龄、民族、宗教、籍贯等与工作无关的内容。评分锚点写可观察的行为，不写“好/一般”这类形容词。
一、基本信息
	项目
	内容

	岗位
	内容营销经理（品牌与增长中心，汇报品牌总监）｜JD 编号：BG-2026-031

	面试轮次
	用人经理结构化面试（流程：简历筛选 → 本轮 → 作品集与案例讨论 → HRBP 终面）

	面试时长
	60 分钟

	提问人
	用人经理

	记录人
	招聘HR


二、考察主题与题目
	序号
	考察主题
	主问题
	追问
	依据来源

	1
	Brief 拆解（把模糊需求整理成可执行 Brief）
	请回忆一个你把比较模糊、口头化的业务需求，整理成一份可执行内容 Brief 的真实项目。当时对方的需求是怎么给的？你最终那份 Brief 里写了哪些要素？
	① Brief 的"目标"和"受众"分别依据什么确定？有没有和需求方书面确认？
② 需求方中途改口或补充时，你怎么更新 Brief、怎么同步给执行的人？
③ 这份 Brief 交给文案/设计后，返工或反复确认的情况和之前比有什么变化？
	转写 00:31–00:45；00:11–00:30（乌龙茶详情页版本事故背景）；JD 主要职责1、任职要求3

	2
	跨团队推进（版本冲突时推动形成书面结论）
	请讲一次你和产品、电商、设计或外部供应商在内容上意见冲突（例如版本、卖点对不上）的经历。冲突是什么、各方立场是什么？你做了什么推动大家定下来？最终结论以什么形式留下了记录？
	① 你依据什么判断最终采用哪个版本或方案？
② 结论记录里写了哪些内容？争议点、责任人、时间节点有没有写进去？由谁跟进验收？
③ 事后有没有把这套做法固化成流程（如版本唯一来源、发布前核对清单）？在下一个项目里怎么用的？
	转写 00:45–00:58；00:21–00:30（乌龙茶详情页电商拿第三版、品牌发第二版）；JD 主要职责2、3、4，任职要求4

	3
	数据复盘（区分数据事实与原因假设）
	请完整复盘一个你主导的内容项目：上线后你看了哪些数据？哪些结论是数据直接支持的、哪些是你的推测？你基于复盘做了什么下一轮调整，结果如何验证？
	① 这些数据的统计口径是什么（周期、样本、渠道）？有什么局限？
② 你怎么判断数据变化是内容导致的，而不是渠道、投放、季节等其他因素？
③ 下一轮调整后，哪些指标的变化验证或推翻了你的假设？
	转写 02:35–02:52（外部顾问案例环节只看创意，数据复盘定为本场第三主题）；01:49–01:52（看从 Brief 到复盘的完整项目）；JD 主要职责5、任职要求5


三、评分锚点（1–5 分）
	考察主题
	1 分
	3 分
	5 分

	Brief 拆解
	举不出完整例子，或例子与内容 Brief 无关；说出的 Brief 只有"写什么"，讲不出目标、受众、依据中的任意两项；追问细节（依据从哪来、和谁确认）时含糊或前后矛盾。
	能完整讲清一次拆解过程，Brief 含目标、受众、核心信息、交付物与时间点；但"依据"说得笼统（如凭经验、领导说的）；对需求变更只有处理原则，举不出具体一次的处理。
	能还原从模糊需求到 Brief 的全过程，Brief 覆盖目标、受众、核心信息、依据、交付物、时间节点，且每项能说明来源（产品资料/渠道数据/用户反馈）；能举例说明该 Brief 使返工轮次或确认成本可量化下降；追问细节回答具体且前后一致。

	跨团队推进
	只描述冲突和结果（如"最后领导定了"），说不出自己做了什么动作；结论没有任何书面形式；追问记录细节（写了什么、发给谁、谁跟进）答不上。
	能说清各方诉求和自己的推进动作（组织对齐会、逐项比较方案），结论有书面形式（纪要/群内文字确认）；但记录要素不全（缺争议点、责任人或截止时间），执行情况靠口头了解、无回溯验证。
	能完整讲述"冲突点 → 方案比较与依据（产品事实/数据）→ 书面结论（含争议、结论、责任人、时间）→ 按记录回溯验收"全过程；能举出该机制在后续项目中避免同类问题的实例（如详情页版本唯一来源、发布前核对清单）；对追问的每个环节都能给出具体做法。

	数据复盘
	只能罗列阅读量、点赞等表面数据，说不出统计口径；把相关当因果且无验证（如"发了就卖得好"）；复盘内容是感想总结，没有基于数据的下一步动作。
	能说出看了哪些指标及大致口径，能尝试区分"数据说明什么/我推测什么"，但两者混在一起；提出的调整与结论关联弱，或没有说明下一轮如何验证。
	能清楚区分数据事实与原因假设（哪些被数据支持、哪些是推测、打算怎么验证），主动说明口径与局限（统计周期、样本量、渠道差异、归因限制）；下一轮调整具体到内容和渠道动作，并有调整前后的数据对比来验证或修正假设。


四、本场不考察
1. 审美与文字/视觉判断力（JD 任职要求6）：沟通会确认本场不评，作品集与案例讨论轮考察。依据：转写 02:16–02:31。
2. 创意与案例深度：由外部顾问参与的案例讨论环节考察，该环节只看创意、不看数据。依据：转写 02:35–02:40。
3. 经验年限：不设硬性门槛（不写死三年），改为在本场三个主题中核验"从 Brief 到复盘的完整项目"经历。依据：转写 01:34–01:58；JD 任职要求2。
4. 婚育、年龄等与工作无关的问题：一律禁止在面试中提出。依据：转写 01:59–02:15（用人经理提议已否决）；本表填写说明。
5. 内容资产维护与带教内容专员（JD 主要职责6）：沟通会未确认为本场主题，本场不设题。
五、面试记录（面试当场填写，准备阶段留空）
	考察主题
	候选人回答要点
	得分
	面试官签名

	Brief 拆解（把模糊需求整理成可执行 Brief）
	
	
	

	跨团队推进（版本冲突时推动形成书面结论）
	
	
	

	数据复盘（区分数据事实与原因假设）
	
	
	


制表：__________    审核：__________    日期：__________




